TQM (Total Quality Management) Teljes kérii min6ségmenedzsment

TQM (Total Quality Management) Teljes kérld min6ségmenedzsment

Az MSZ EN ISO 8402:1996 szabvany meghatarozasa szerint:0

"A szervezet olyan iranyitasi koncepcioja, amelynek kézpontjaban a minéség all; amely ésszes tagjanak
A TQM alapelvei

- vevOkbzpontusag

- a folyamatok folyamatos fejlesztése
- a dolgozok teljes kor( részvétele

- tanulé szervezetté val6 valas
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